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ïîñëóæèë ïðè÷èíîé ìîíîïîëüíîãî äèêòàòà öåí 
(ïðåæäå âñåãî íà ýíåðãîíîñèòåëè) è ïåðåêîñà 
ñòðóêòóðû â ñòîðîíó ñûðüåâûõ îòðàñëåé. Ýòî 
ïðèâåëî ê óñèëåíèþ çàâèñèìîñòè ãîñóäàðñ-
òâåííîãî áþäæåòà ñòðàíû îò ýêñïîðòà ñûðüÿ, 
â ïåðâóþ î÷åðåäü íåôòè è ãàçà.

Ïåðâàÿ Êîíöåïöèÿ äîëãîñðî÷íîãî ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè ðàçðàáîòàíà Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ 
ÐÔ â òåêóùåì ãîäó. Ê ñîæàëåíèþ, â ýòîì 
äîêóìåíòå íå ó÷èòûâàþòñÿ óðîêè è îøèáêè 
íîâåéøåé èñòîðèè ÑÑÑÐ è Ðîññèè, à òàêæå 
íå îòðàæåíû ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè è 
íåãàòèâíûå òåíäåíöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ñèáèðè, íå ñòàâÿòñÿ çàäà÷è 

ïðèîðèòåòíîãî ðàçâèòèÿ â ðåãèîíå ñîöèàëü-
íîé ñôåðû.

Ïðèìå÷àíèÿ

1 Ïîýòîìó, êîãäà â áëèæàéøåå âðåìÿ íà÷íåòñÿ 
èíòåíñèâíîå îñâîåíèå ìåñòîðîæäåíèé Âîñòî÷íîé 
Ñèáèðè, íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü êàïèòàëüíûå 
âëîæåíèÿ â ñîçäàíèå ñòðîèòåëüíîé áàçû, à òàêæå 
ðåêðåàöèîííûõ çîí è àãðîïðîìûøëåííîãî êîìïëåê-
ñà åå þæíûõ ðàéîíîâ.

2 Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîãíîçû îáåèõ ãðóïï 
ó÷åíûõ íå ñáûëèñü. Ïðîâåäåííàÿ â íà÷àëå 1990-õ ãã. 
îëèãàðõè÷åñêàÿ ïðèâàòèçàöèÿ è ñîçäàíèå âåðòèêàëü-
íî èíòåãðèðîâàííûõ õîëäèíãîâ ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî â 
ýêîíîìèêå Ñèáèðè ñòàë åùå áîëåå èíòåíñèâíî ðàç-
âèâàòüñÿ ñûðüåâîé ñåêòîð, ïîñòàâëÿþùèé ïðîäóêöèþ 
íà ýêñïîðò.
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Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ðåãèîíà ðàçðàáàòûâà-
åòñÿ ñ öåëüþ ðåøåíèÿ ðÿäà âçàèìîñâÿçàííûõ 
çàäà÷, â òîì ÷èñëå:

– ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, 
ñîöèàëüíûõ è ýêîëîãè÷åñêèõ íîðìàòèâîâ, 
ÿâëÿþùèõñÿ êðèòåðèÿìè óðîâíÿ ñîöèàëüíîé 
îáåñïå÷åííîñòè;

– ïðèâåäåíèÿ ñòðóêòóðû íàðîäíîãî õî-
çÿéñòâà ðåãèîíà â ñîîòâåòñòâèå ñ åãî ýêî-
íîìè÷åñêèì, äåìîãðàôè÷åñêèì è ïðèðîäíî-
ðåñóðñíûì ïîòåíöèàëîì;

– ðàñøèðåíèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ 
ñâÿçåé;

– ñîçäàíèÿ ðåãèîíàëüíîãî íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêîãî êîìïëåêñà;

– ëèêâèäàöèè äèñïðîïîðöèé â ðàçâèòèè 
ïðîìûøëåííîñòè è äðóãèõ îòðàñëåé ýêîíî-
ìèêè.

Èçó÷åíèå ñóùåñòâóþùèõ è âîçíèêàþùèõ 
â ðåãèîíå ïðîáëåì, çà êîòîðûìè ñòîÿò êîí-
êðåòíûå ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ è õîçÿéñ-
òâóþùèõ íà äàííîé òåððèòîðèè è çàèíòåðå-
ñîâàííûõ â åå ðàçâèòèè ñóáúåêòîâ, à òàêæå 
äðóãèå ôàêòîðû âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðå-
äû, ïðèâîäèò ê îñîçíàíèþ íåîáõîäèìîñòè 
îñóùåñòâëåíèÿ ðàçíîãî ðîäà èçìåíåíèé.
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Â ïðîöåññå äèàãíîñòèêè ïðîáëåì, âîç-
íèêàþùèõ ïðè ôîðìèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè 
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, â êà÷åñòâå âå-
äóùåãî çâåíà ìîæíî âûäåëèòü ìàðêåòèíãî-
âóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó (ÌÈÑ). Îíà 
äîëæíà ÿâëÿòüñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñèñòåìû 
îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèåé îðãàíîâ óïðàâ-
ëåíèÿ ðåãèîíà, ñïîñîáñòâóÿ îðãàíèçàöèè èõ 
äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè 
ìàðêåòèíãà.

Ðåãèîíàëüíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìà-
öèîííàÿ ñèñòåìà äîëæíà ïðåîáðàçîâûâàòü 
ïîëó÷åííûå èç âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû 
äàííûå â èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ 
ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ, ïðèíèìàþ-
ùèõ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Èñòî÷íèêè ïîëó÷åíèÿ òåêóùåé âíåøíåé 
èíôîðìàöèè ìîãóò áûòü ñàìîãî ðàçëè÷íîãî 
õàðàêòåðà. Äëÿ ñáîðà ïîäîáíîé èíôîðìàöèè 
èñïîëüçóþòñÿ ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëü-
íûå ïðîöåäóðû. Îíà ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà 
èç êíèã, ãàçåò, îôèöèàëüíûõ ïóáëèêàöèé è 
ò.ä., èç áåñåä ñ íàñåëåíèåì, äåïóòàòàìè, 
ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé, ïðåäïðèíèìà-
òåëÿìè è äðóãèìè âíåøíèìè ïî îòíîøåíèþ 
ê àäìèíèñòðàöèè ëèöàìè. Ïðè ýòîì ñëåäóåò 
ïðèâîäèòü óáåäèòåëüíûå ìîòèâû íåîáõîäè-
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ìîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ íóæíîé èíôîðìàöèè. 
Ïðîáëåìà ìîòèâàöèè îñîáåííî àêòóàëüíà â 
îòíîøåíèè ðóêîâîäèòåëåé ôèðì, êîììåð-
÷åñêèõ áàíêîâ, ïðåäïðèíèìàòåëåé, êîòîðûå 
èìåþò ïðàâî íå ïðåäîñòàâëÿòü äîïîëíèòåëü-
íóþ èíôîðìàöèþ î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è 
çà÷àñòóþ ìàëî çàèíòåðåñîâàíû â ýòîì.

Ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó ñëî-
æèëîñü äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâîå ìíåíèå, ÷òî 
ñáîð èíôîðìàöèè äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ 
ïî ìåðå ïîÿâëåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïðîáëåì. 
Ýïèçîäè÷åñêè îðãàíèçóåìûå ìàðêåòèíãîâûå 
èññëåäîâàíèÿ ïîâûøàþò îïàñíîñòü íå çàìå-
òèòü âîâðåìÿ îòêðûâàþùèåñÿ âîçìîæíîñòè 
èëè íàçðåâàþùóþ ïðîáëåìó. Îñîáåííî ýòî 
çàìå÷àíèå êàñàåòñÿ òàêîãî ñïåöèôè÷åñêîãî 
ïðåäìåòà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, 
êàê ñèñòåìà îòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè 
õîçÿéñòâîâàíèÿ, íàñåëåíèåì è îðãàíàìè 
óïðàâëåíèÿ ðåãèîíà. Ïîýòîìó ïðîöåññ 
äèàãíîñòèêè ïðîáëåì ðàçâèòèÿ ðåãèîíà 
ïðåäïîëàãàåò ñî÷åòàíèå ñèñòåìàòè÷åñêèõ è 
ýïèçîäè÷åñêè ïðîâîäèìûõ ìàðêåòèíãîâûõ 
èññëåäîâàíèé.

Íàïðèìåð, âûïîëíÿÿ êîíêðåòíóþ ïðî-
ãðàììó ðàçâèòèÿ, ðàññ÷èòàííóþ íà íåáîëü-
øîé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, íåîáõîäèìî 
áûòü óâåðåííûì â òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè 
óñëóã ïî äàííîé ïðîãðàììå óäîâëåòâîðåíû 
èõ êà÷åñòâîì. Ïîýòîìó âåñüìà ïîëåçíûìè 
äëÿ ïðèíÿòèÿ îïåðàòèâíûõ ðåøåíèé ïî êîð-
ðåêòèðîâêå ïðîãðàììû áóäóò ïàíåëüíûå 
ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî ðûíêà óñëóã.

Îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìàòè÷åñêèõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ 
è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ðåãèîíà 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîé. Ðå÷ü 
èäåò íå òîëüêî î ïîâûøåíèè îáîñíîâàííîñòè 
ðàçðàáàòûâàåìûõ ñòðàòåãèé, íî è îá îòñëå-
æèâàíèè èõ æèçíåííîãî öèêëà â õîäå ðåà-
ëèçàöèè, à òàêæå î âûÿâëåíèè îáúåêòèâíûõ 
òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ è îáúåêòèâíûõ òðåáî-
âàíèé ê ñóáúåêòàì õîçÿéñòâîâàíèÿ ñ öåëüþ 
êîîðäèíàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè íà òåððèòî-
ðèè ðåãèîíà. Ñîáëþäåíèå ïåðå÷èñëåííûõ 
óñëîâèé ïîçâîëèò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü 
óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ôîðìèðîâàíèÿ è 
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, îáåñïå÷èòü èõ ïðå-
åìñòâåííîñòü.

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ — ïîíÿòèå ìíîãîïëà-
íîâîå. Ðàñêðûâàÿ îäíó èç åãî ñòîðîí, Ì. Ïîð-

òåð ïîä÷åðêèâàë, ÷òî ñòðàòåãèÿ ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé âûðàáîòêó ñ ïîìîùüþ ðàçíîîáðàçíûõ 
äåéñòâèé óíèêàëüíîé è öåííîé ïîçèöèè1. Â 
1960-õ ãã. â ðàìêàõ êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà äëÿ 
îïðåäåëåíèÿ ïîçèöèè ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâà-
íèÿ íà ðûíêå áûë ñîçäàí èñêëþ÷èòåëüíûé 
èíñòðóìåíò — ïîçèöèîíèðîâàíèå.

Ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðåäóñìàòðèâàåò 
îòáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ, çàäàþùèõ îá-
ëàñòè êîíêóðåíöèè, à òàêæå îïðåäåëåíèå 
ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûå áóäóò ïîëîæåíû â 
îñíîâó èñïîëüçóåìûõ ìåòîäîâ êîíêóðåí-
òíîé áîðüáû. Ïîçèöèîíèðîâàíèå ñâÿçàíî 
íå òîëüêî ñî ñòðàòåãèåé óïðàâëåíèÿ. Îíî 
îáóñëîâëèâàåò ñóòü ïðîãðàììû îïåðàöèîí-
íîãî ìàðêåòèíãà, âëèÿåò íà âûáîð êàæäîãî 
èç ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà è åãî 
èíñòðóìåíòîâ. Ïîýòîìó ñóáúåêòû õîçÿéñ-
òâîâàíèÿ äîëæíû êîíöåíòðèðîâàòü ñâîå 
âíèìàíèå íà ïîçèöèîíèðîâàíèè êàê óñëîâèè 
ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå â êîí-
êóðåíòíîé ñðåäå.

Ïî äàííûì Ðîññèéñêîé àññîöèàöèè ìàð-
êåòèíãà, â ñåðåäèíå 2005 ã. ðóêîâîäèòåëè 
ïðåäïðèÿòèé ñòðàíû ñ÷èòàëè íàèáîëåå âàæ-
íûìè ñëåäóþùèå ìàðêåòèíãîâûå óñëóãè: 

– ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè î ðûíêå 
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè — 67,6 % îáñëåäî-
âàííûõ ïðåäïðèÿòèé; 

– àíàëèç ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ — 
71,0%; 

– àíàëèç öåíîâîé ïîëèòèêè êîíêóðåí-
òîâ — 75,5%; 

– àíàëèç ñáûòîâîé ïîëèòèêè êîíêóðåí-
òîâ — 77,3%;

– ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé — 66,8%; 

– àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðî-
äóêöèè — 67,7%; 

– ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè è òàêòèêè öåíî-
âîé ïîëèòèêè — 57,1%; 

– ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè è òàêòèêè 
ñáûòîâîé ïîëèòèêè — 70,3%; 

– ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ — 64,7%2.

Èçó÷åíèå ïåðå÷èñëåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ 
óñëóã ïîêàçûâàåò, ÷òî ïåðâûå øåñòü ñâÿçàíû 
ñ ôîðìèðîâàíèåì ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ íà 
ðûíêå, à äâå ïîñëåäóþùèå — ðàçðàáîòêà 
ñòðàòåãèè è òàêòèêè öåíîâîé è ñáûòîâîé 
ïîëèòèêè — ìîãóò áûòü îêàçàíû ëèøü íà îñ-
íîâå ÷åòêî ïðîâåäåííîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ. 
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Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêíîâåíèå, îñîçíàíèå, 
ðàâíî êàê è ðåàëèçàöèÿ îñòðåéøèõ ìàðêå-
òèíãîâûõ ïîòðåáíîñòåé ïðåäïðèÿòèé åñòü íå 
÷òî èíîå, êàê îòðàæåíèå èõ îáúåêòèâíîãî 
ñòðåìëåíèÿ ê îïðåäåëåíèþ ñâîåé ïîçèöèè 
íà ðûíêå. È ëèøü îäíà ïîòðåáíîñòü — ðàç-
ðàáîòêà ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ — ïðåäâàðÿåò 
ïîçèöèîíèðîâàíèå ïðîäóêòà è ïðåäïðèÿòèÿ, 
îáóñëîâëèâàÿ íàïðàâëåíèÿ äâèæåíèÿ ê ïîñ-
òàâëåííîé öåëè.

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ðåãèîíà 
ïðîèñõîäèò íà ôîíå îò÷åòëèâîãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé ñòðàíû î 
íàëè÷èè ðèñêîâ â èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè è èõ óðîâíå. Â êà÷åñòâå âàæíåéøèõ 
îòðàñëåâûõ ðèñêîâ íàçûâàþòñÿ ñîñòîÿíèå 
ðûíêà è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè. Â 
÷àñòíîñòè, ïî äàííûì Ðîññèéñêîé àññîöèàöèè 
ìàðêåòèíãà, â Äàëüíåâîñòî÷íîì ôåäåðàëü-
íîì îêðóãå òàêîãî ìíåíèÿ ïðèäåðæèâàþòñÿ 
66,7% ðóêîâîäèòåëåé îáñëåäîâàííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé; â Ïðèâîëæñêîì — 62,7%; Ñåâåðî-
Çàïàäíîì — 63,0%; Ñèáèðñêîì — 57,6%; 
Óðàëüñêîì — 70,0%; Öåíòðàëüíîì — 51,4%; 
Þæíîì — 56,0%3.

Íåîáõîäèìîñòü îñâîåíèÿ àçîâ è òîíêîñòåé 
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ äîëæíà áûòü îñîçíàíà íå 
òîëüêî ïðåäïðèÿòèÿìè. Ïîäîáíàÿ çàäà÷à, íî 
áîëåå ñëîæíàÿ è ìàñøòàáíàÿ, ñòîèò ïåðåä 
òåððèòîðèàëüíûìè îáðàçîâàíèÿìè. ßâëÿÿñü 
ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ, îíè ôóíêöèîíè-
ðóþò â óñëîâèÿõ ðûíêà, âñëåäñòâèå ÷åãî îáÿ-
çàíû èñïîëüçîâàòü ðûíî÷íûå ìåõàíèçìû è 
èíñòðóìåíòû, â òîì ÷èñëå òàêîé èñïûòàííûé 
ñïîñîá ñàìîóòâåðæäåíèÿ íà ðûíêå, êàê ïî-
çèöèîíèðîâàíèå. Ýôôåêòèâíîñòü ïîäîáíîãî 
ïîäõîäà ïîäòâåðæäàåòñÿ îïûòîì ðåàëèçà-
öèè ïðèíöèïîâ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ âî ìíîãèõ 
ñòðàíàõ ìèðà.

Íà ñëåäóþùåì óðîâíå äèàãíîñòèêè äå-
ìîíñòðèðóåòñÿ ïåðñïåêòèâíîå âèäåíèå ïðî-
áëåì ðàçâèòèÿ, ïðè ýòîì íàçûâàþòñÿ òàêèå 
èç íèõ, êàê ïëîõîå çíàíèå ðûíêà, íèçêàÿ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè, íèçêàÿ 
êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà, íåóìåíèå åãî ðà-
áîòàòü ñ öåííûìè áóìàãàìè è ò.ä. 

Â õîäå îïðåäåëåíèÿ è äèàãíîñòèêè ïðî-
áëåì öåëåñîîáðàçíî âûäåëÿòü òå èç íèõ, 
êîòîðûå îêàçûâàþò íà ñèòóàöèþ â ðåãèîíå 
íàèáîëüøåå âëèÿíèå. Ïðè ðàíæèðîâàíèè 
ïðîáëåì ìîæíî ïðèìåíÿòü ðàçíîîáðàçíûå 
ìåòîäû. Íàïðèìåð, â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ 

ðàíæèðîâàíèÿ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ðàç-
ëè÷íûå ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ýêî-
ëîãè÷åñêèå êðèòåðèè. Ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
ìåòîäèêó SWOT-àíàëèçà, â õîäå êîòîðîãî 
ïðîáëåìû ðåãèîíà ãðóïïèðóþòñÿ â âèäå 
âîçìîæíîñòåé, óãðîç, ñèëüíûõ è ñëàáûõ 
ñòîðîí.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, õîðîøèå ðåçóëüòàòû 
ìîæåò îáåñïå÷èòü ïðèìåíåíèå â ýòèõ öåëÿõ 
ìåòîäèêè ABC-àíàëèçà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ 
åãî òðåáîâàíèÿìè âñå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ 
ðåãèîíà ñëåäóåò îöåíèòü ïî ñòåïåíè èõ 
âîçäåéñòâèÿ ñîãëàñíî çàðàíåå âûäåëåííûì 
êðèòåðèÿì. Òàêèìè êðèòåðèÿìè ìîãóò áûòü 
âðåìÿ è çàòðàòû, êîòîðûå òðåáóþòñÿ äëÿ 
ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ðèñê ïîòåðü, ò.å. ïîêà-
çàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå êà÷åñòâåííóþ 
ñòîðîíó ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ðåãèîíà.

Çàòåì ïî êàæäîé ïðîáëåìå íåîáõîäèìî 
îïðåäåëèòü åå óäåëüíûé âåñ â òîì èëè èíîì 
ñâîéñòâå. Íàïðèìåð, ìîæíî óñòàíîâèòü, 
êàêóþ äîëþ îáùåãî ðèñêà ñíèìàåò ðåøå-
íèå äàííîé ïðîáëåìû â ðåãèîíå, êàêàÿ äîëÿ 
ñîâîêóïíûõ çàòðàò ñîïðîâîæäàåò ðåøåíèå 
ïðîáëåìû, êàêóþ ÷àñòü âðåìåíè, ïðåäóñ-
ìîòðåííîãî ãîðèçîíòîì ïëàíèðîâàíèÿ, ïîò-
ðåáóåòñÿ çàòðàòèòü íà åå ðåøåíèå è ò.ä.

Îäíîé èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ðàçâèòèÿ 
ðåãèîíà ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâà-
íèå ýëåìåíòîâ åãî ïîòåíöèàëà. Â êà÷åñòâå 
èíñòðóìåíòà, ïîìîãàþùåãî âûäåëèòü ñòðà-
òåãè÷åñêè âàæíûå ýëåìåíòû ïîòåíöèàëà, 
íàìåòèòü ïóòè è âàðèàíòû èõ èñïîëüçîâà-
íèÿ, ïðåäëàãàåòñÿ ìàòðèöà, ïðèâåäåííàÿ â 
òàáëèöå.

Ìàòðèöà ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ ýëåìåíòîâ 
ïîòåíöèàëà ðåãèîíà

Ýëåìåíòû 
ïîòåíöèàëà 

Âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ 
ýëåìåíòîâ ïîòåíöèàëà

Âûñîêèå Ñðåäíèå Ñëàáûå
Ïåðâîñòåïåííûå + – –
Âòîðîñòåïåííûå – + –
Òðåòüåñòåïåííûå – – +

Ðàññìàòðèâàÿ âñå ýëåìåíòû ïîòåíöèàëà 
ðåãèîíà, ñëåäóåò ðàçìåñòèòü èõ â ìàòðèöå 
ïî äâóì óêàçàííûì ïðèçíàêàì: ïî ñòåïåíè 
âàæíîñòè (òðè ãðàäàöèè: îò ñàìûõ âàæíûõ äî 
òðåòüåñòåïåííûõ) è ïî âîçìîæíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ (òàêæå òðè ãðàäàöèè: îò ñëàáûõ äî 
âûñîêèõ). Â ðåçóëüòàòå â êàæäîì èç ïîëåé 
ìàòðèöû áóäóò ïîìåùåíû ñèñòåìàòèçèðî-
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âàííûå ýëåìåíòû ïîòåíöèàëà, ÷òî ïîçâîëèò 
ïðèíèìàòü ðàçíûå âàðèàíòû ðàçâèòèÿ.

Ðåøåíèå ñëîæíûõ çàäà÷ äèàãíîñòèêè 
ïðîáëåì ðàçâèòèÿ ðåãèîíà íåâîçìîæíî áåç 
ïîëó÷åíèÿ ñâîåâðåìåííîé è äîñòîâåðíîé 
èíôîðìàöèè, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü òðåáóåò 
ñîñðåäîòî÷èòü îðãàíèçàöèîííûå óñèëèÿ 
íà ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ 
ñáîðà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Îäèí èç 
íèõ — îðãàíèçàöèÿ ÌÈÑ â ñèñòåìå îðãàíîâ 
óïðàâëåíèÿ ðåãèîíîì, î ÷åì áûëî ñêàçàíî 
ðàíåå. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñîçäàíèå è 
ñîäåðæàíèå ðàáîòîñïîñîáíîé ÌÈÑ ïî ñè-
ëàì äàëåêî íå êàæäîìó ðåãèîíó. Ïîýòîìó 
ìîæíî âûáðàòü àëüòåðíàòèâíûé âàðèàíò 
îáåñïå÷åíèÿ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ íåîáõî-
äèìîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé. Òàêèå 
âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëÿåò àóòñîðñèíã, 
ïðåäóñìàòðèâàþùèé ïåðåäà÷ó îòäåëüíûõ 
ôóíêöèé, ÷àñòåé è äàæå ýòàïîâ îðãàíèçó-
åìîãî ïðîöåññà ñòîðîííåìó ïîäðÿä÷èêó, 
êîòîðûé âûïîëíÿåò ïîðó÷åííóþ åìó çàäà÷ó 
çà ñîîòâåòñòâóþùåå âîçíàãðàæäåíèå.

Ïðåäìåòîì àóòñîðñèíãîâîãî îáñëóæèâà-
íèÿ ÷àùå âñåãî ñòàíîâÿòñÿ èíôîðìàöèîííûå 
òåõíîëîãèè (IT). Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî 
â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ â ÷èñëå ñàìûõ êðóïíûõ 
ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
âõîäÿò ïðàâèòåëüñòâà. Ê ïðèìåðó, â ÑØÀ 
è Âåëèêîáðèòàíèè àóòñîðñèíã øèðîêî èñ-
ïîëüçóåòñÿ â îðãàíèçàöèè ðàáîòû íàëîãîâûõ 
âåäîìñòâ.

Ïðåäïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿþùèå ñâîþ 
äåÿòåëüíîñòü â îäíîé ñòðàòåãè÷åñêîé çîíå 
õîçÿéñòâîâàíèÿ èëè íà îäíîì ñåãìåíòå ðûí-
êà, ñôîðìèðîâàííîì ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó 
ïðèçíàêó, â ðåçóëüòàòå ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé ïîëó÷àþò ïðàêòè÷åñêè îäíó è òó 
æå èíôîðìàöèþ. Ïî íàøèì äàííûì, äóáëè-
ðóåòñÿ äî 50–60% èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâ-
ëÿåìîé âåäîìñòâåííûìè ìàðêåòèíãîâûìè 
öåíòðàìè. Ïîäîáíîå äóáëèðîâàíèå ñâÿçàíî 
ñ äîïîëíèòåëüíûìè èçäåðæêàìè, êîòîðûå 
âêëþ÷àþòñÿ â ñòîèìîñòü ïðîèçâîäèìûõ è 
ðåàëèçóåìûõ òîâàðîâ è â êîíå÷íîì ñ÷åòå 
îïëà÷èâàþòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè.

Êðîìå êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé 
ïîòðåáíîñòü â ðåãóëÿðíîì ïîñòóïëåíèè 
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè èñïûòûâàþò 
îðãàíû òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Èí-

ôîðìàöèÿ íåîáõîäèìà èì äëÿ îáîñíîâàíèÿ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ ðàçâèòèÿ òåððèòî-
ðèè, êîòîðûå äîëæíû îòâå÷àòü êîðåííûì 
èíòåðåñàì íàñåëåíèÿ è ñóáúåêòîâ õîçÿéñ-
òâîâàíèÿ, âåäóùèõ íà íåé ñâîé áèçíåñ. 
Ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé 
íà òåððèòîðèàëüíîì óðîâíå íóæíî òàêæå 
è äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì, ðàç-
ðàáîòàííûõ â ðàìêàõ ïðèíÿòûõ ñòðàòåãèé, 
âêëþ÷àÿ äèàãíîñòèêó âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì 
è ðàçðàáîòêó àäåêâàòíûõ ñèòóàöèè ìåðî-
ïðèÿòèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåîáõîäèìóþ äëÿ 
îðãàíîâ ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ìàðêå-
òèíãîâóþ èíôîðìàöèþ ñîáèðàþò ðàáîòíèêè 
ðàçëè÷íûõ ñëóæá. Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî 
äàëåêî íå âñå ðàáîòíèêè, çàíÿòûå ñáîðîì 
è îáðàáîòêîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, 
ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè â äàííîé îáëàñòè. 
Âìåñòå ñ òåì ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ, 
ïîëó÷àåìàÿ íà óðîâíå îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ 
òåððèòîðèåé, â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ñîâ-
ïàäàåò ñ èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ èíòåðåñóåò 
ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ êàê â ðåãèîíå, òàê 
è çà åãî ïðåäåëàìè. 

Â ýòîé ñâÿçè ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàííî 
ôîðìèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
òåëüñêèõ öåíòðîâ, êîòîðûå äîëæíû èìåòü 
óêîìïëåêòîâàííûé øòàò ñïåöèàëèñòîâ è 
ðàñïîëàãàòü íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè è 
èññëåäîâàòåëüñêîé áàçîé äëÿ îêàçàíèÿ íà-
ñåëåíèþ, îðãàíàì óïðàâëåíèÿ òåððèòîðèè è 
ñóáúåêòàì õîçÿéñòâîâàíèÿ óñëóã íå òîëüêî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî, ïðîèçâîäñòâåííî-òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî, íî è ôèíàíñîâî-àäìèíèñòðà-
òèâíîãî IT-àóòñîðñèíãà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü è òî, ÷òî ôîðìèðî-
âàíèå ïîäîáíûõ öåíòðîâ ïîçâîëèò îðãàíàì 
óïðàâëåíèÿ ïîâûñèòü êà÷åñòâî èíôîðìàöè-
îííûõ è âëàñòíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
íàñåëåíèþ òåððèòîðèé, à òàêæå ïîìîæåò 
îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé äèàãíîñòèêè ïðî-
áëåì ðàçâèòèÿ ðåãèîíà.
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